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f f ,/ Co tract de prestari servicii

1. Partile contractante:
1.1 AGENTIA NATIONALA DE TRANSPLANT, cu sediul in str.Constantin Caracas, nr.2-8, sector 1, Bucuresti,
telifax: 0317101450/0317101474, Cod Unic de Inregistrare RO18389505, cont RO92TREZ70123660120XXXX,
deschis la Trezoreria Sector 1, reprezentata prin dr.Radu Zamfir, avand functia de Director Executiv, in calitate de
achizitor, pe de o parte,

$i

2 COMPANIA NATIONALA DE TRANSPORTURI AERIENE ROMANE TAROM SA, cu sediul in Oras Otopeni,
Calea Bucurestilor, nr. 224F, judetul llfov, telefon/fax 021.201.47.51/021.204.19.93, numér de inregistrare la Oficiul
National al Registrului Comertului de pe langa Tribunalul ilfov: J23/1298/2003, cod fiscal 477647, cont (trezorerie,
bancd) cont nr. RO30TREZ7005069XXX000595 deschis la Directia de Trezorerie, Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti (DTCPMB), reprezentatd prin dl.Mihaita Ursu - functia Director General, in calitate de
promitent-prestator V

a intervenit prezentul contract de prestari servicii.

2. Definitii

2.1 In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - contractul comercial care include si categoria contractului sectorial, cu titlu oneros, incheiat in scris intre
una sau mai multe autoritati contractante, pe de o parte si unul sau mai mulij operatori economici, pe de alta parte,
avand ca obiect executia de lucrari, furnizare de produse sau prestare de servicii, in sensul Legii 98/2016 privind
achizitiile publice;

b) achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract,

¢) pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, Tn baza contractului, pentru indeplinirea integrala
si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii — obligatiile ce revin prestatorului, astfel cum sunt prevézute in documentatja de atribuire i in prezentul
contract; '

e) standarde - standardele, reglementarile tehnice sau orice alte asemenea prevazute in caietul de sarcini si in
propunerea tehnic3;

f) forta majora - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreaza greselii sau vinii acestora, care
nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatji sau orice alte catastrofe
naturale, restrictii apérute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci
enuntiativd. Nu  este considerata fortd majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, faré a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din partj;

g)zi - zi calendaristicd, in afara cazului in care se prevede expres ci sunt zile lucratoare.
Termenul exprimat in zile incepe sa curga de la inceputul primei ore a primei zile a termenului si se incheie la
expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua in cursul careia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act
al autoritatii contractante nu este luata in calculul termenului. Daca ultima zi a unui termen exprimat altfel decét in
ore este o zi de sarbatoare legald, o duminica sau o sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a
urméatoarei zile lucratoare; an — 365 de zile.

3. Obiectul si preful contractului

3.1 Obiectul - contractului il constituie asigurarea serviciilor de transport aerian intern conform Anexa 1.
3.2 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre  achizitor, este de maxim
40.000,00 lei, la care se adauga 19% TVA.

3.3 Achizitorul se obliga s plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului de servicii de
transport aerian.



4. Durata contractului

4.1 Prestatorul se obliga s presteze servicille de transport aerian intern, respectiv sa asigure biletele de avion
incepénd cu data incheierii prezentului contract.

4.2 Contractul se incheie pe perioada 01.01.2021 — 31 .01.2021, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional pana
la 31.12:2021 in limita fondurilor disponibile— T —

9. Caracterul confidential al contractului

9.1 (1) O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a) de a face cunoscut contractul sau orice prevedere a acestuia ctre terti, in afara acelor persoane implicate in
indeplinirea contractului:

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului, in alt
scop decét acela de a-gi indeplini obligatiile contractuale.

(2) Dezvaluirea oricarei informatji fata de persoanele implicate in indeplinirea contractului se va face confidentjal si
se va extinde numai asupra acelor informatji necesare in vederea Tndeplinirii contractului.

9.2 O parte contractantd va fi exonerata de raspunderea pentru dezvaluirea de informatji

referitoare la contract dacs:

a) informatia era cunoscuta partii contractante inainte ca ea s fi fost primita de la cealalt parte contractanta sau
b} informatia a fost dezvaluit dupa ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti contractante pentru asemenea
dezvaluire sau

¢) partea contractantd a fost obligata in mod legal s3 dezviluie informatia.

5.3 (1) Inc3lcarea prevederilor de Ia pct. 5). Caracterul confidential al contractului, atrage dupa caz, conform
prevederilor legale in vigoare, raspunderea administrativa, civila sau penald a persoanei fizice sau persoanei
juridice vinovate.

(2) In situatia provocarii unui prejudiciu material sau moral, partea in culpa va suporta contravaloarea acestora,
stabilité pe cale amiabila sau de catre instanta judecatoreasca. _

(3) In situatia furnizarii neautorizate citre terti, a unor date sau informatji confidentiale pe parcursul derulrii
contractului, partea lezata are dreptul s3 solicite suspendarea sau rezilierea contractului. Dupé incetarea raporturilor
contractuale, partea lezaté are dreptul s& solicite angajarea réspunderii celeilalte partj, potrivit alin., (1)si(2).

6. Obligatiile prestatorului :

6.1 Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica si financiara. ‘

6.2 Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in scopul rezervarii biletelor de avion in timpul cel mai
scurt posibil de la primirea comengzii telefonice. -

6.3 Prestatorul si asuma obligatia de a oferi, in raporturile cu achizitorul, cele mai favorabile condiii de transport.
6.4 - Prestatorul se obligd s& asigure prestarea, pe cheltuiala proprie, a unui serviciu de asistentd pentru pasageri,
destinat adresarii situatiilor de urgenta precum si oricaror alte aspecte legate de zborurile sau destinatiile respective,
pentru serviciile de transport aerian furnizate prin contractul subsecvent,

6.5 - Prestatorul are obligatia de a asigura, in vederea indeplinirii obligatiilor care i revin din acordul-cadru Si
prezentul contract, resursele de personal mentionate in Propunerea tehnica pentru incheierea acordului-cadru.

6.6 Prestatorul va intocmi factura in lei la data emiterii biletului/biletelor, cursul utilizat in calcularea facturii fiind stabilit
pentru data in care se intocmeste factura (pe fiecare factura se va mentiona cursul eurofleu B.N.R. al datei de
facturare).

6.7. Procedura de lucru este cuprinsa in ANEXA 2 la contract.

7. Modul de lucru

7.1 Comenzile se transmit telefonic, urmand a fi confirmate si In scris, de cétre Coordonatorul Programului de
Transplant de organe, tesuturi si celule de origine umana, in aceeasi zi cu data deplasarii.

7.2 Ca urmare a primirii rezervarii ferme, prestatorul are obligatia de a transmite Coordonatorul Programului de

Transplant de organe, tesuturi $i celule de origine umana, telefonic, ora zborului.

8. Obligatiile achizitorului '

8.1 Achizitorul are obligatia de a pune la dispozitie prestatorului, in conditiile prevederilor legale in vigoare, orice
informatii pe care acesta le-a cerut in Documentatia de atribuire si pe care le considers necesare pentru indeplinirea
contractului.



9. Modalitati de plata

9.1 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul serviciilor catre’ prestator in termen de cel mult 60 de zile de la data
primirii facturii, in conformitate cu art. 6, alin. (4) din Legea 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in
executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia
si autoritati contractante.

9.2 Plata serviciilor se face pe baza urméatoarelor documente:

« factura fiscala in original emisa de prestator, semnata si stampilata;

* documentele prestatorului care contin informatii financiare detaliate (AGENT COUPON, factura IATA — BSP efc.),
in scopul verificarii corectitudinii modului de derulare a contractului.

10. Penalitati, daune-interese

10.1 Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste s& isi indeplineasca obligatiile asumate prin
contract, achizitorul are dreptul de a deduce din preful serviciilor ramase de evectuat din contract, ca penalitéi, o
suma reprezentand 0,01% din pretul serviciilor rimase de evectuat din contract, pentru-fiecare zi intarziere, pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor. Penalitatile se calculeaza incepand cu ziua urmatoare datei stabilite ca termen
maxim de prestare.

10.2 In cazul in care achizitorul nu onoreaz3 facturile in termen de 30 de Zile de la expirarea perioadei prevézute la
clauza 9.1, acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,01 % din plata neefectuata, pentru
fiecare zi de intarziere.

11. Forta majora -

11.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

11.2 Forta majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin contract, pe toata
perioada in care aceasta actioneaza.

11.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar faré a prejudicia drepturile
parilor ce li se cuveneau pana la aparitia acesteia. _

11.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod complet,
producerea acesteia i sa ia orice masuri care stau la dispozitie in vederea limitérii consecintelor.

11.5 Daca forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va aciona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, faré ca vreuna din parij sa poata
pretinde celeilalte daune-interese. '

12. Solutionarea litigiilor

12.1 Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

12.2 Dac3, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale achizitorul si prestatorul nu reugesc sa rezolve
in mod amiabil o divergentd contractuald, partea interesatd se poate adresa instantei judecatoresti in a carei
competenta teritoriala se afla sediul achizitorului ca loc al incheierii contractului.

14. Limba care guverneaza contractul
14.1. Limba care guverneaza contractul: limba romana.

15. Comunicari _

15.1. (1) Orice comunicare intre par, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie transmisa in
scris.

(2) Orice  document scris trebuie inregistrat, atdt in momentul transmiterii, ca&t si in momentul primiril.
15.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

16. Legea aplicabila contractului
16.1. Contractul va fi interpretat conform legislatiei din Roménia.

17. Protectia datelor

Partile trebuie sa respecte normele si obligatiile impuse de dispozitiile in vigoare, privind protectia datelor cu caracter
personal.
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In masura in care partile prelucreaza date cu caracter personal in vederea indeplinirii prezentului protocol, fiecare
parte este raspunzatoare in mod independent de respectarea cerintelor legale aplicabile pentru prelucrarea in mod
legal a datelor cu caracter personal in contextul activitatilor sale desfasurate in scopul realizarii obiectului protocolului.

Partile sunt constiente de faptul ca normele europene din Regulamentul 679/2016 se aplica oricarui operator de date
sau imputernicit situat in Uniunea Europeana si oricarei persoane care prelucreaza date cu caracter personal ale
persoanelor vizate in Uniunea Europeana sau care le furnizeaza servicii.

Prin urmare, Partile confirma respectarea deplina a urmatoarelor prevederi, inclusiv dar fara a se limita la:

capacitatea de a respecta drepturile persoanelor vizate privind stergerea, corectarea sau transferul informatiilor
personale;

informarea in caz de bresa de date a tuturor destinatarilor relevanti, intr-un interval maxim de 72 ore si in cazul
Prestatorului nu mai tarziu de 24 ore de la momentul in care o astfel de incalcare a securitatii datelor a ajuns in
atentia acestuia;

indeplinirea tuturor indatoririlor obligatorii privind documentarea conformarii cu Regulamentul 679/2016;

Partile pot utiliza datele personale ale semnatarilor protocolului in limita obiectului si scopului acestuia, acesta fiind
baza legala a prelucrarii. Orice prelucrare suplimentara sau in alt scop face obiectul unui accord separat de prelucrare
adatelor. De asemenea perioada de stocare a datelor personale prelucrate in baza prezentului protocol, este limitata
la perioada corespodenta realizarii obiectului principal al protocolului si termenele legale de arhivare, acolo unde
este cazul. »

Datele cu caracter personal schimbate intre parti nu pot deveni accesibile sau comunicate unor terte parti
neautorizate sau puse la dispozitie spre utilizare intr-un alt mod. Prin urmare, Partile vor lua toate masurile tehnice
si in special organizatorice necesare, in cee ace priveste obligatiile asumate prin aceata clauza:-

vor impiedica persoanele neautorizate sa obtina acces la sistemele de prelucrare a datelor cu care sunt prelucrate
sau utilizate datele cu caracter personal,

vor preveni utilizarea fara autorizatie a sistemelor de prelucrare a datelor;

se vor asigura ca persoanele care au dreptul sa utilizeze un sistem de prelucrare-a datelor au acces numai la
datele care au drept de acces si ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara
autorizatie in cursul prelucrarii sau utilizarii si dupa stocare ;

se vor asigura ca datele cu caracter personal nu pot fi citite, copiate, modificate sau eliminate fara autorizatie in
timpul transmiterii electronice sau transportului si ca este posibil sa verifice si sa stabileasca catre care organisme
se doreste sa efectueze transferul datelor cu caracter personal prin mijloace de transmitere a datelor;

se vor asigura ca pot verifica si stabili daca si de catre cine au fost introduce, modificate sau eliminate datele cu
caracter personal in/din sistemele de prelucrare a datelor;

se vor asigura ca, in cazul unei actiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, datele sunt prelucrate strict in
conformitate cu prezentul protocol incheiat intre Parti;

se vor asigura ca datele cu caracter personal sunt protejate de distrugere sau pierdere accidentala;
se vor asigura ca datele colectate in scopuri diferite pot fi prelucrate separate;
Parte care in desfasurarea/indeplinirea sarcinilor ce ii revin prin prezentul protocol nu respecta normele si obligatiile

impuse de dispozitiile in vigoare, privid protectia datelor cu caracter personal, raspunde individual/personal conform
prevederilor legale in materie.



ANT nu este in nici un fel raspunzator pentru modul de gestionare a datelor cu caracter personal prelucrate de
partener in scopul indeplinirii obligatiilor sale.

18. Clauza anticoruptie

18.1 - Fundamentul oricarei relatii de afaceri este un mod de comportare corect din punct de vedere etic si cu
respectarea legilor si normelor nationale si internationale in vigoare. Coruptia, mita sau delapidarea de orice forma
sunt interzise. Atat conducerea Prestatorului,angajatii acestuia , cat si conducerea Achizitorului si angajatii acestuia
trebuie sa se comporte in asa fel incat sa nu apara dependente sau obligatii personale. Partenerul de afaceri se
obliga sa asigure acestea prin sisteme de control corespunzatoare.

18.2 - Este interzisa oferirea, promiterea, darea de bani sau de bunuri, direct sau indirect, personalului din cadrul
Prestatorului care presteaza activitatile prevazute in prezentul contract, in scopul influentarii adoptarii unei anumite
decizii sau executarii activitatii care se incadreaza in indatoririle de serviciu ale acestor persoane.

18.3 - Achizitoru! se obliga sa semnaleze imediat conducerii Prestatorului, orice fapta a personalului din cadrul
Prestatorului care se incadreaza in sfera unor fapte de coruptie sau-asimilate acestora. Fara ca enumerarea sa aiba
un caracter limitativ, prin fapte de coruptie se intelege: luarea de mita, primirea de foloase necuvenite, traficul de
influenta, conflictul de interese sau incompatibilitati.

Partile au convenit sa incheie azi 18.12.2020 prezentul acord-cadru, in doua exemplare, cate unul pentru fiecare
parte.

Achizitor, Prestator,
AGENTIA NATIONALA DE TRANSPLANT COMPANIA NATIONALA DE TRANSPORTURI
AERIENE ROMANE TAROM SA

DIRECTOR EXECUTIV
Dr.RAD E

3

Ec. Lenuta Stoi

Director Marketi

Avizat juridic,
jviy Di Mares Caravan

Viza CFP
Consilier 1A
Ec. Mihaela Frumuselu

Consilier 1i
A chiaii )




ANEXA 1

AGENTIA NATIONALA DE TRANSPLANT

DIRECTOR EXE
Dr.RADU ZAMFl

Contabil sef,
Ec. Lenu

o}

o

OFERTA COMERCIALA
a TRANSPORTATORULUI in favoarea BENEFICIARULUI

Nivelurile tarifare:

" Tarif de serviciu (TS) - 0 euro / bilet, platibi! in RON, la cursul mediu afisat de BNR din data emiterii biletelor de
avion, la care se adauga TVA conform legii, CURS MEDIU = 4.4549 RON.
Tariful nu includ taxele de aeroport; taxele percepute vor fi cele aplicabile din sistemul de rezervari la data emiterii
Tarifele sunt aplicabile pe toate zborurile TAROM intre Bucuresti si punctele intermne din Romania

Conditii tarifare:

o]

@)

Avizat juri

Consilier 1A
Ec. Mihaela Frifiofeelu

Rezervarile trebuie sa fie efectuate cu minimum o ora (1h) inainte de cursa si biletele emise cu minimum o ora inainte
de ora standard de decolare a zborului '

Modificarea curselor/datelor de calatorie este permisa fara penalizari in aceeasi clasa de calatorie.cu minimum o ora
{1h) inainte de ora standard de decolare a zborului pe care se doreste modificarea;

Schimbarea numelui pasagerului este permisa gratuit inainte de inceperea calatoriei, cu maxim o ora (1h) inainte de
ora standard de decolare a zborului

Rambursarea este permisa fara penalizari pentru biletele/cupoanele necalatorite

Se acorda posibilitatea de transport gratuit pentru o piesa de bagaj aditionala standard

Containere transport organe:

Tarifele de la articolul 1, mentionate mai sus, includ si transportul containerelor

Personalut TAROM de zbor va facilita depozitarea containerelor la bordul aeronavelor

Personalul TAROM de sol va facilita inregistrarea bagajelor personalului BENEFICIARULU! in sistem “delivery at aircraft
- bagaje eliberate langa aeronava”. Pe intreaga deplasare la/de la aeronava de lafla terminal, personalul
BENEFICIARULUI este responsabil de integritatea bagajetor si/sau containerelor acceptate in sistemul “delivery at
aircraft - bagaje eliberate langa aeronava”, inclusiv de confinutul containerelor si cel al bagajelor.

Achizitor, Prestator,
COMPANIA NATIONALA DE TRANSPORTURI

Consilier Il
Achizitii publice
" anescu

Ec.




